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個人情報の保護 

 

「個人情報保護に関する法律」の施行に伴い、 

株式会社 けやきの森では 

「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドライン」 

＜平成１６年１２月２４日（平成１８年４月２１日改正）厚生労働省＞ 

の内容に則り、職員一人一人が個人情報の保護に取組んでいます。 

 

 

 

 

【個人情報保護に関する規程】 

1.株式会社 けやきの森（以下当事業所）の社員は 

「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドラ イ

ン」の内容を理解すること。 

2.「個人情報の利用目的」に定めた目的以外の利用はしてはならない。 

3.「個人情報の利用目的」に定めた目的以外の利用は、当該利用者もしくはその家

族等（代理人含む）の承諾・同意を得られた場合で、当事業所の管理責任者が

利用目的を妥当と判断した場合、例外的に認める。 

4.個人情報は、「当事業所職員誓約書」内の守秘義務の範疇に網羅されます。 

5.個人情報の利用目的」に定めた目的において、当該利用者もしくはその家族等（代

理人含む）はその項目ごとに同意・非同意を変更することが出来る。 

 

 

 

個人情報の保護 

に関する取扱いについて 
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1：【個人情報に関するの利用目的】 

 

 

株式会社 けやきの森では、「利用者の尊厳を守り安心して利用をしていただく」

という理念の下、お預かりしている個人情報について、利用目的を以下のとおり定め

ます。  

 

【利用者への介護サービス提供に必要な利用目的】 

〔当事業所内部での利用目的〕 

○当事業所が利用者に提供する介護サービス 

○介護保険事務 

○介護サービスの利用者に係わる当事業所の運営業務のうち 

・会計・経理 

・事故等の報告及び連絡 

・当該利用者の介護サービスの向上 

 〔他の事業者等への情報提供を伴う利用目的〕 

○当事業所が利用等に提供する介護サービスのうち 

・利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅支援事業所、

地域包括支援センター等との連携（サービス担当者会議等）、及び照会への回

答 

・家族等への心身の状況説明 

○介護保険事務のうち 

・審査支払い機関へのレセプトの提出 

・審査支払い機関又は保険者からの紹介への回答 

○損害賠償保険などにかかわる保険会社等への相談又は届出等 

 

 

【上記以外の利用目的】 

 〔当事業所内部での利用にかかわる利用目的〕 

○当事業所の管理運営業務のうち 

・介護サービス業務の維持・改善のための基礎資料 

・当事業所において行われる実習への協力 

・当事業所において行われる事例研究 

 〔他の事業者等への情報提供に係る利用目的〕 

○当事業所の管理運営業務のうち 

・外部監査機関への情報提供 
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2：【個人情報の使用に係わる承諾について】 

 

 株式会社 けやきの森では、広報誌や施設内掲載について常に検討を行っております。 

○外部に対して活動内容を広報するにあたり、ご利用者様及びご家族様の活動様の

子を掲載する場合があります。 

○メディア放送、雑誌等の出版物に関する取材依頼があった際、出演をお願いするこ

とがあります。 

 

 つきましては、ご利用者様の肖像（活動風景、野外活動などの写真及び活動の様子

や創作物）、並びに個人情報の掲載をさせていただきたいと存じます。 

下記の内容をご確認のうえ、趣旨をご理解いただきご承諾いただければ幸いです。 

 

なお、写真の掲載および取材に関しての個人情報の併記については、広報として外部

への発信を目的とすることから、肖像権並びに個人情報保護に関して、会社側として

万全の措置をとらせていただきます。 

 

 

記 

 

 

1. 個人情報については、「個人情報の保護に関する法律」に基づき適正に

管理します。 

 

2. 発信（発刊）、掲載、取材の段階で、内容や趣旨に関して事前にお知ら

せいたします。 

 

 

3.承諾を頂いた後、ご意向に変更があった際は掲載・取材対象にならない様、

対応いたします。 

 

4.ご承諾にあたり『写真使用』と『取材出演』について確認させていただき

ます。 
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1：【個人情報の利用に関する同意書】 

 

１.介護予防通所介護サービス・通所介護サービスの提供開始にあたって得た利用者お

よび家族の情報、またサービス提供時に得た利用者および家族の情報を、 

株式会社 けやきの森より 

◆主治医へ提供することに 

□ 同意します    □ 同意しません 

 

◆地域包括支援センターおよび居宅介護支援事業所等へ提供することに 

□ 同意します    □ 同意しません 

 

２.株式会社 けやきの森が 

◆山形市健康福祉部介護福祉課より、要支援・要介護認定等に関する 

情報を受けることに 

□ 同意します   □ 同意しません 

 

３．個人情報の利用目的の項目のうち、非同意するものがある場合の項目 

   □ 

     □ 

 

2：【個人情報の使用に係わる承諾書】 

私に係わる肖像、並びに個人情報として、 

◆写真の使用について     □ 承諾します   □ 承諾しません 

◆取材による出演について   □ 承諾します   □ 承諾しません 

 

◍                               ◍ 

 
令和   年   月      日   

株式会社 けやきの森 殿 

利 用 者（住 所）                    

 

(氏 名）                   印 

 

家族代表（住 所）                                 

 

（氏 名）                              印  


